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[bookmark: _Toc49348777][bookmark: _Toc487335903][bookmark: _Toc45374831][bookmark: _Toc36295305]前 言
本文档主要介绍了北科云盘桌面客户端的主要功能，在您使用该产品前，请详细阅读本文档。
适用版本
本文档适用于北科云盘
注意：该文档中未补充内容或需要更新的内容，请查看Windows 客户端或是Web端7.0.3版本在线帮助，按目录即可找到相关内容，下面以Web端链接为例：
https://www.aishu.cn/cn/help/AnyShare Family-user-manual-windows/13226
[bookmark: _Toc151892063][bookmark: _Toc49348810]概览
北科云盘是一款全新的企业内容管理平台，以用户和内容为中心，致力于打造一个高效的内容协作平台。为企业内外部的个人或团队，从登录访问到在线编辑、共享协作以及内容搜索等提供简洁高效的使用体验，助力企业在云办公时代下，释放每一员的生产力。
北科云盘 7.0.3.2桌面客户端目前支持Windows、 Mac操作系统以及基于x64、arm64、mips64el架构的Linux操作系统及国产操作系统。下面介绍北科云盘桌面客户端的主要功能。
[bookmark: _Toc1639330205]常见使用问题
在常见问题这里，主要汇集了大多数用户在使用 北科云盘过程中出现频率较高的问题，例如：在登录方面遇到的问题、在共享协作过程中遇到的问题、在搜索文件时遇到的问题、安全与隐私等问题。
[bookmark: _Toc7564425]登录和账号
· 忘记密码怎么办？
为了便于您的使用，北科云盘提供密码找回功能，此功能支持Windows客户端、Web客户端、Mac客户端及移动客户端。如果管理员启用了忘记密码重置功能，当您遗忘登录信息时，可依据管理员设置通过手机或邮箱验证身份重置密码。
您可点击【登录】按钮后进入OAuth认证界面，点击认证页面上的【忘记密码】按钮，输入账号绑定的手机号码或邮箱，系统将发送验证码至您的手机或邮箱中，输入正确的验证码即可重置密码。
如果在认证页面没有找到【忘记密码】按钮，您可以联系管理员开启此项功能。
· 可以切换账号登录吗？
北科云盘不支持切换账号登录，主要是为了保护用户的数据安全，防止数据在切换账号时造成数据泄露。


[bookmark: _Toc433755802]共享与协作
· 怎样恢复文件的历史版本？
您可以选中想要恢复历史版本的文件，在右侧的文档信息栏中查看版本信息，在此可以恢复历史版本。
[image: ]
恢复历史版本


· 我可以自己设置共享给任意用户的密码吗？
可以。您可以自己设置共享给任意用户的密码，也可以使用随机生成的密码。
[image: ]
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设置共享给任意用户的密码
· 我想取消已共享的文件，可以怎么做?
· 取消给任意用户的共享：选中您想取消共享给任意用户的文件，打开[共享]页面，点击共享方式为共享给任意用户，选择想要删除的共享链接，点击创建时间后的【删除】按钮，点击确定，即可取消文件对任意用户或指定用户的共享。
下图为取消共享给任意用户示例：
[image: ]
取消任意用户共享


· 取消共享给指定用户的共享：选中您想取消共享给任意用户的文件，打开[共享]页面，点击共享方式为共享给指定用户，选择想要删除的共享记录，点击最右侧的×号，点击保存，即可取消文件对指定用户的共享。
下图为取消共享给指定用户示例：
[image: ]
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取消指定用户共享
· 若共享文件的内容有修改，是否需要重新共享？
不需要，若您未设置有效期，任何时候文件访问者打开共享链接都会查看到共享文件的最新版本。
· 哪几种情况会导致共享给任意用户的链接失效？
· 文件所有者取消了对任意用户的共享； 
· 已超过该共享设置的有效期；
[image: ]
共享设置
· 设置共享给人以用户的文件或文件夹已不存在。
· 超过设置的打开次数
[image: ]、
超过设置的打开次数  


[bookmark: _Toc1574266296]文件搜索
如果用户确认文件存在，但是无法检索到目标文件，可能是遇到了以下几种异常情况：
· 文件已被隔离
因含有敏感词/非法内容/病毒导致文件被隔离无法检索；如果该文件已被隔离，所有者将会收到安全消息，所有者可以进行申诉，申诉通过后文件将被恢复，用户可联系所有者确认该文件具体消息。
· 权限不足
用户没有相关文件的查看权限；如果用户无权查看文件，可以联系文件所有者配置相应权限。
· 文件路径变更
该异常情况针对在搜索框中应用SharedLink进行定位；如果文件已被移动，用户可以与分享者确认具体情况，或再次点击搜索栏进行搜索，会自动利用关键字搜索当前文档库。
[image: ]
当文件被移动或删除时
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自动搜索当前文档库
[bookmark: _Toc1695105832]文件同步
· 为什么我的文件上传失败/下载失败？
如果您的文件无法同步，可能是在以下三种情况下遇到了相关问题：
· 上传本地新文件
1. 权限限制：无该文件夹新建权限；若覆盖同名文件则无同名文件修改权限；
2. 无效操作：该文件夹/文件不存在；该文件夹配额空间不足；单个文件大小、格式受到限制；文件已被锁定无法修改；
· 在 北科云盘 中编辑文件并上传
1. 权限限制：无该文件修改权限；
2. 无效操作：该文件夹/文件不存在；该文件夹配额空间不足；单个文件大小、格式受到限制；文件版本冲突；
· 下载 北科云盘 中的文件
1. 权限限制：无该文件下载权限；
[image: ]
无下载权限提示
2. 无效操作：该文件文件不存在；单个文件大小超过限制。
· 我可以怎么解决？
您可以根据页面提示，面向不同原因选择相应解决方式，以下是一些相关建议：
· 更改设置/个人权限
1. 寻求管理员协助：更改下载限制的单个文件大小/格式；增加目标位置配额空间；修改个人密级权限；
[image: ]
个人资料查看
[image: ]
配额空间查看
2. 寻求文件所有者进行协助：配置个人下载/修改/新建权限；
[image: ]
权限配置
· 取消文件锁定
1. 寻求文件所有者/锁定者协助：取消锁定；您可在文件属性处查看文件/文件夹的所有者/锁定者。
[image: ]
文件锁定
[bookmark: _Toc1125657322]安全与隐私
· 我的 北科云盘可以绑定设备登录吗？
可以；支持用户账号绑定设备，您可以联系管理员在管理控制台上进行绑定设置。
· 如果手机丢失，怎样避免 北科云盘中的数据被泄露？
当您的手机丢失之后，请您立即登录北科云盘，点击左侧菜单栏中的【应用】按钮，进入[我的设备]页面中，选中您丢失的设备进行移动设备的禁用或者远程数据擦除操作，保障您的数据安全。
[image: ]
设备禁用和远程数据擦除
[bookmark: _Toc1739164431]无法查看到文件
· 为什么我是某文档库/文件夹所有者，但无法看到该文档库/文件夹内的部分文件？
· 文件已被其他所有者删除；
· 文件中含有病毒，已被放置于隔离区，无法查看；
· 您的密级权限不足，您可以联系组织管理员/超级管理员，调整账号权限。
· 我是某文件所有者，没有对文件进行任何操作，但它为什么神秘消失了？
· 该文件可能被其他有删除权限的账号进行了删除，您可以寻求文档库所有者协助，在文档库回收站中查找该文件；
[image: ]
回收站寻找被删除文件
· 该文件可能存在多个所有者，其他所有者更改了文件密级，更改后文件密级超出您当前的密级权限，您无法查看到这个文件。
[bookmark: _Toc736672500]空间配额
· 如果个人文档库配置空间提示不足，该如何处理？ 
如果您的个人文档配额空间提示不足，有两种方法可以解决。
· 方法一：清理云端回收站。
· 方法二：联系管理员扩大配额空间。
[image: ]
个人资料
[image: ]
配额空间
[bookmark: _Toc1011482545]下载北科云盘客户端
· 如何下载 北科云盘客户端？
用户可以通过以下方式下载北科云盘客户端：
登录北科云盘Web客户端界面，在北科云盘 Web客户端登录界面，点击登录界面右上角的【下载】按钮，然后点击【下载客户端】，这时会弹出下载客户端的页面，在该页面中，用户可以下载Windows版、Mac版、Linux版以及各个移动终端。 
[image: ]
Web端下载
[image: ]
多种客户端下载  
[bookmark: _Toc506584163]智能搜索
用户在搜索文件时，由于文件量大、种类繁多，时常搜索不到所需的内容；北科云盘迎面出击，升级搜索功能，以全新的编目搜索、标签筛选等助力用户提升搜索效率，带来更精准、更便捷、更智能、更全面的搜索体验，为用户打造更高效的办公平台。
使用限制：需要已购买并部署内容分析与检索服务、元数据服务，且服务处于正常运行状态。
[bookmark: _Toc1534850833]综合搜索
在搜索栏中输入关键字即可进行搜索，关键字可以是文档名称、首字母、文档标签或摘要等，综合搜索的结果既包含文档，也包含图片等文件。
例如，在搜索栏输入关键字“职教”，这时系统会专注于理解关键字的含义，智能推荐与“职教”知识相关的搜索结果，并为之打分，满分10分，评分越高，说明推荐的搜索结果与关键字匹配度越高，更能搜索到用户真正想要的结果，并且搜索结果改变了传统搜索只提供结果链接的模式，为用户提供更加直接准确的答案。
[image: ]
综合搜索
北科云盘会搜索到所有与关键字相匹配的结果，搜索结果会平铺且高亮显示，但是搜索结果实际可见的条数取决于用户的读取策略，并且通过OpenSearch技术，提取每个文档的标签、摘要等信息，将搜索结果中相似文档折叠，进一步提高搜索的精确度，提升搜索性能。
[image: ]
相似折叠
为了提升搜索结果的精确度，用户还可以通过标签、格式、创建者、修改者等多维度筛选项进行组合过滤搜索。
[image: ]
组合搜索
除此之外，用户也可以在北科云盘侧边栏搜索，在侧边栏搜索框中输入文件首字母、名称或是关键字来搜索当前目录内文件。
[image: ]
关键词搜图
若在该目录没有搜索结果反馈，可以直接点击【全文检索】进入智能搜索页面进行搜索。
[image: ]
[bookmark: _Toc664382467]图片搜索        
对难以利用的海量图片数据，北科云盘智能搜索支持通过关键字搜索图片，进一步盘活图片资产库，释放图片价值。在搜索栏输入图片标签或图片标题即可进行图片搜索。
[image: ]
以文搜图
对于图片搜索，北科云盘 支持以图搜图，以图搜图是以图像特征抽取与相似向量搜索技术为核心，实现基于图片或图片局部内容，搜索相似图片。通过图片搜索与不同业务系统和业务场景的结合，助力用户快速定位图片的原始出处，盘活组织图片资产库。以图搜图的具体功能如下：
· 支持在搜索框内上传或拖拽本地图片，实现相似图片搜索；
· 支持对上传图片进行截取，实现图片局部内容的相似图片搜索；
· 支持基于搜索结果，查看图片所在位置，下载及收藏图片。
[image: ]
以图搜图
[bookmark: _Toc1508642116]共享协作
用户可能既需要在企业内部，与同事间进行共享，同时也需要将文件共享给外部人员；
· 怎样匹配不同场景，灵活便捷地进行共享协作？
· 可以有效共享，并达成相应限制吗？
· 如何确保流畅协作，确保共同编辑时内容有效且可追溯？
“共享协作”将向您讲述 北科云盘 共享及文件锁使用方法，为您提供以上问题的解决方案。
如果您还想详细了解更多相关场景，欢迎在下方反馈处进行具体反馈，我们将酌情进行补充。
[bookmark: _Toc408623483]共享
为了方便用户进行跨部门或是同企业外部的用户进行高效的文档协作，北科云盘支持指定用户共享和任意用户共享。
· 快速共享：北科云盘用户之间发生的共享，便于被分享者快速找到分享文件，这时文件的权限根据内部用户所拥有的权限显示，无其它访问限制， 更适合内部用户之间共享协作。
· 任意用户共享：北科云盘用户同所有人员发生的共享，此种方式可以对被分享者设置简单的访问权限、访问有效期、打开密码及限制访问次数等，更适合于对分公司（办事处）或外部人员进行共享协作。
[bookmark: _Toc82175675]应用场景
· 快速分享
如果您在工作中需要把文件共享给同事，在确定同事拥有访问权限的前提下，您可以点击复制文档路径，粘贴文档路径发送给同事，方便其查找定位文档。
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快速分享
· 共享给外部人员
日常工作中也会遇到将 北科云盘存储的文件共享给外部人员的情况。为了防止文件泄密，提高共享文件的安全性， 北科云盘为您提供了匿名共享功能。您可以设置访问权限、共享有效期、访问密码和打开次数，然后将文档匿名共享给非 北科云盘 用户。收到匿名共享的用户必须在有效期内输入正确密码，才能查看该共享文件。
[image: ]
安全的共享给任意用户

· 共享给指定用户：选中文件或文件夹，点击界面上方工具栏中的【共享】按钮，选择【共享给指定用户】后进入共享贡献能够给指定用户配置页面，可添加访问者（用户、部门或联系人组）并为其配置相应的访问权限和有效期。访问权限支持7种细粒度权限，包括：显示/读取/修改/新建/删除/拒绝访问/所有者。您可以直接选择某种权限，或点击【自定义配置】，为访问者配置权限，点击【保存】，系统会给实名共享的用户发送消息通知。您也可在下方分享实名共享链接出选择【复制文档路径】或【获取二维码】，将此链接以多种形式发送给要共享的实名用户。
[image: ]
共享给指定用户
[image: ]
共享给指定用户配置


· 共享给任意用户：先选中文件或文件夹，点击界面上方工具栏的【共享】按钮，选择【共享给任意用户】进入共享给任意用户配置页面，然后进行链接标题、访问权限、有效期、访问密码以及限制打开次数等的配置，点击【创建链接】按钮即可生成共享给任意用户的链接。
注意：若需要邮件通知功能，需管理员在管理控制台配置SMTP服务器。
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共享给任意用户
点击链接地址右侧的【复制文档路径】、【获取二维码】，可将此链接以多种形式发送给要共享的用户，此时共享完成。一个文档可以创建多个不同的共享给任意用户的链接。
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共享给任意用户的链接
访问共享给指定用户链接和共享给任意用户链接，具体操作如下：
· 如果收到的是共享给指定用户的链接（内部用户）：
· 直接点击该链接，通过Web客户端进行访问。
· 复制链接，然后进入 北科云盘客户端时，客户端会自动识别剪切板的共享链接。点击弹框中的【立即查看】可以快速定位访问。
注意事项：Web客户端不识别剪切板内容。
· 如果收到是共享给人以用户的链接（外部人员）：
· 若无访问密码直接点击该链接访问共享文件；若共享已加密，需要正确输入访问密码后登录Web客户端访问共享文件。
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共享设置
· 若为共享给任意用户配置了读取（预览，下载）权限， 用户选中文件，点击顶部操作栏的【下载】或【另存为】按钮，可以对文件进行下载或保存到目标位置。  
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共享给任意用户的下载
[bookmark: _Toc294584704]文件锁
[bookmark: _Toc1135313793]什么是文件锁？
北科云盘的文件锁是一种手动给文件加解锁的机制，它通过用户自主控制文件锁定情况，解决协作编辑时可能会出现的因文件版本覆盖导致内容数据丢失的问题。
[bookmark: _Toc826715356]应用场景
· 协作编辑
日常工作中，经常会遇到需要多人编辑同一个文件的情况，如果大家同时打开该文件进行编辑并保存，可能会导致某些编辑版本被覆盖，引起数据丢失。文件锁机制可以很好地解决这一问题：用户可以在进行编辑前，先将文件锁定，此时文件的属性信息中会显示文件锁定者，其他人不允许修改此文件。
同样的，在编辑协作文件前，可以先查看文档信息栏中的【锁定者】处，若无人锁定，可以进行正常的锁定、编辑操作（编辑完成请及时取消锁定）。
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-文件锁查看
[bookmark: _Toc385792202]功能介绍
· 锁定
对文件具有修改权限的用户可执行锁定操作，先选中文件，点击文档信息栏的【锁定】按钮，对文件加锁。按钮状态更新代表锁定成功，此时其他人将以只读状态打开此文件，且有文件被锁定的提示。
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锁定
· 抢锁
文件的所有者可执行抢锁操作，即当其他有编辑权限的用户锁定该文件时，文件所有者可以点击文档信息栏的【抢锁】按钮进行抢锁。按钮状态更新代表抢锁成功，文件属性信息中的锁定者会立即更新。
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抢锁
· [bookmark: _Hlk57042499]取消锁定
在编辑完成后，如果不再需要此文件是锁定状态，可以点击文档信息栏的【取消锁定】按钮。按钮状态更新代表取消锁定成功，其他人可以正常编辑此文件。
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取消锁定


· 文件锁管理
用户可以点击左侧菜单栏中的【应用】按钮，在[文件锁管理]页面快速定位和统一管理已锁定文件。文件锁管理页面列表显示所有被当前用户锁定的文件和当前用户拥有所有者权限的被锁定的文件，列表信息包括文件名称、所在位置、锁定者等。用户可以在文件锁管理页面将已锁定的文件取消锁定，或打开文件所在位置。
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文件锁管理
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文件锁管理2
[bookmark: _Toc756408721]收藏文件
北科云盘提供文档收藏功能，用户可对云盘中的文件、文件夹进行收藏，方便快速找到需要的文件或文件夹。 首先登录 北科云盘客户端，选中需要收藏的文件或文件夹，然后可以通过以下几种方式将该文件或文件夹进行收藏。
方式一：点击客户端界面上方工具栏中的【收藏】按钮；
方拾二：点击文件夹或文件名后的【...】，在弹出的操作菜单中点击【收藏】按钮；
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方式一收藏
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方式二收藏
点击客户端界面左侧菜单栏的【收藏夹】按钮，即可查看所有收藏过的文件、文件夹。
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查看收藏的文件/文件夹
[bookmark: _Toc2005667254]消息通知
终端用户可以在哪里查看历史消息记录，管理相关消息？如何追踪某种流程的审核进度或查看被隔离文件处理结果？审核员可以怎么快速审核文件？北科云盘的消息通知功能可以协助用户解决以上问题，让用户更清晰高效地处理繁杂信息。
点击 北科云盘左侧边栏中【应用】按钮，进入[应用]页面，即可选择查看“共享消息”、“审核消息”及“安全消息”。
[bookmark: _Toc198731019]使用限制
管理员开启消息功能后，终端用户才能收到消息通知。
默认情况下用户只收到共享消息，不会收到审核消息及安全消息；审核消息、安全消息需要管理员进行相应配置。
[bookmark: _Toc735165248]共享消息
用户只有作为文件被共享者时才会收到共享消息；当用户收到他人共享的文件、或被取消某文件的共享或被共享文件权限有所变动，用户都将收到相应共享消息通知；同时，在消息中心的“共享消息”栏目中用户可以查看文件名称、共享操作人员、发生时间、共享权限及其有效期限，还可跳转到文件所在位置。
[image: ]
共享消息
[bookmark: _Toc1448901945]数据保护
北科云盘提供的非法内容管理、杀毒服务、文件历史版本、云端回收站、远程数据擦除和设备禁用等功能，全方位的助力企业保护数据安全。
· 非法内容管理：对敏感词和非法内容实施管控，有效保护企业内部数据的安全 。
· 杀毒服务：提供实时杀毒服务，能有效阻止病毒入侵。
· 文件历史版本：提供文件历史版，防止文件版本遗失，且能有效防止感染勒索病毒
· 云端回收站：误删的文件都可以在云端回收站中找回，且提供系统回收站，多一层保护，进一步防止文件误删。
· 远程数据擦除和设备禁用：远程数据擦除是针对移动设备丢失后，为了保护移动设备中的数据不被泄露而提供的功能；当移动设备丢失后，并且无法找回，北科云盘支持对指定设备禁用来进一步提高数据的安全性。
· 文件水印： 北科云盘推出灵活的水印策略，管理员可以为指定文档库中的文件添加水印，以避免文件泄露、盗用及篡改。
· 密级权限：提供非密、内部、秘密、机密四种等级，满足企业对密级的等级要求。
[bookmark: _Toc1377916282]非法内容管理
[bookmark: _Toc175302326]什么是非法内容管理
在 北科云盘中，非法内容管理是指当用户上传的文件中包含特定的敏感词，文件将会自动过滤到 “隔离区”，最终由管理员决定文件是删除还是保留。
[bookmark: _Toc2106113045]应用场景
北科云盘支持用户对上传到云盘的内容进行管控，包括对非法内容和敏感词的管理，通过内容分析，识别出政治言论、涉黄、侵权等非法内容，并实时进行隔离和管控。如果用户上传到云盘文件中包含系统设定的敏感词，那么该文件将被隔离。使得数据安全不再只停留在文件防止泄密、丢失等传统安全保护措施，而是上升到内容层面，进一步加固数据保护的堡垒。
[bookmark: _Toc468993814]功能介绍
· 非法/敏感文件·自动隔离
管理员登录管理控制台，进入[安全管理]】-[文档策略]-[内容识别配置]页面，开启【非法内容管理】和【敏感词管理】开关，开启之后，管理员上传敏感词库，这时若用户在客户端上传的文件内容包含该词库中的敏感词，文件将被自动过滤到隔离区，同时上传者和管理员会收到文件被隔离的消息通知。此时，只有上传者和管理员可以看到该文件。用户登录北科云盘客户端，点击左侧菜单栏【应用】按钮，并点击【隔离区】，就会跳转到隔离区页面，在该页面中，用户可以查看所有被被隔离的文件，会显示文档名称、所在位置、隔离详情和申诉操作。点击隔离详情下面的【查看】按钮，会显示该文件的历史版本、修改者、修改时间和隔离原因。    
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非法/敏感文件自动隔离
· 文件隔离申诉
被隔离文件的所有者在一定时间内可以在客户端发起申诉，填写申诉理由，然后提交即可。用户进入客户端界面，点击左侧菜单栏【应用】按钮，并点击【隔离区】，就会跳转到隔离区页面，在该页面中，用户可以查看所有被被隔离的文件，会显示文档名称、所在位置和隔离详情，并可以对被隔离的文件进行申诉，点击后面的【申诉】按钮即可。同时，管理员登录应用管理控制台，可以对用户发起的申诉进行审核，审核意见可以选择：否决或同意并还原文件。
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文件隔离申诉
[bookmark: _Toc1114047408]使用限制
需要管理员在应用管理控制台开启非法内容管理开关和非法内容识别开关，并上传敏感词库，详细操作步骤请查看管理控制台中此部分的介绍。
[bookmark: _Toc2032351710]远程数据擦除和设备禁用
移动互联形式下，大多数员工正使用自己的移动设备来处理个人或商业事务，业务数据不再封闭，而是流动于外，那么安全性该如何保证？基于此， 北科云盘从数据安全角度出发，提供远程数据擦除和设备禁用功能，进一步保护数据安全。
[bookmark: _Toc2007784435]什么是远程数据擦除
在 北科云盘中，远程数据擦除是针对移动设备丢失后，为了保护移动设备中的数据不被泄露而提供的功能。
[bookmark: _Toc1422453734]什么是设备禁用
当移动设备丢失后，并且无法找回，北科云盘支持对指定设备禁用来进一步提高数据的安全性。
[bookmark: _Toc1391948934]应用场景
在日常使用中，难免出现手机遗失的情况，如果手机中存放了私密数据，就可能存在数据泄露的风险，但是如果使用了北科云盘，那就可以直接进行远程数据擦除。如果设备确定找不回 来，还可以一键禁用设备，来达到双重保护的目的，这样就算不法分子窃取了手机，也无法窃取手机中的机密数据。
[bookmark: _Toc1946366967]功能介绍
用户登录北科云盘客户端，点击左侧菜单栏【应用】按钮，【应用】按钮，进入【我的设备】页面中，选择已丢失的移动设备，点击上方【数据擦除】按钮，此时会擦除该设备中北科云盘的所有缓存数据。选择指定设备，点击上方【禁用】按钮，这样即使其他人捡到该设备也无法登录北科云盘，进一步防止数据泄露。
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远程数据擦除和设备禁用
[bookmark: _Toc2118703265]文件历史版本
在工作中，我们每天都会跟文件打交道，经常需要对Office文档之类的文件进行频繁编辑修改，有时候也不可避免地会遇到文件被恶意篡改或是误修改误删除的情况，这时怎么办呢？其实这时候只要能找回该文件之前的版本就好了。北科云盘提供文件历史版本，不仅能查看还原任一历史版本，还能对任意版本进行版本对比，让用户轻松知道谁在什么时候对文件做了哪些修改。
[bookmark: _Toc1619423948]什么是文件历史版本
在北科云盘客户端中，文件的所有者或是具有修改权限的用户每一次对文件进行了编辑或是修改，都会自动生成一个文件历史版本。
[bookmark: _Toc450551958]应用场景
· 一键找回误修改文件
一份文件修改了多个版本，最终还是觉的原始版本好，怎么办？别担心，在北科云盘中，每修改一次文件，就会自动生成一个历史版本，还可以查看之前的修改版本，并且可以一键还原之前的历史版本。
· 历史版本对比，差异一目了然
日常工作中，团队协作是不可避免的，一份文件可能需要经过多人编辑修改，才能够完成。那怎样知道其他人对该文件进行了了哪些修改呢？这就用到了北科云盘提供的历史版本功能，哪些用户在什么时间对文件内容做了哪些修改，都会呈现出来，让用户一目了然。
[bookmark: _Toc399418784]功能介绍
· 查看历史版本
用户登录北科云盘客户端，选中文件，点击右侧文档信息栏的【版本】按钮，就会出现该文件的版本信息栏，在该信息栏下面是所有用户对该文件进行过编辑修改的历史记录，点击【打开】按钮，可以进行在线预览。
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查看历史版本


· 还原历史版本
用户登录北科云盘客户端，选中文件，点击右侧文档信息栏的【版本】按钮，就会出现该文件的版本信息栏，在该信息栏下面是所有用户对该文件进行过编辑修改的历史记录，点击【还原】按钮，就可以对该文件版本进行还原，或是点击【打开】按钮，在线预览该文件时，点击右边的【还原】按钮，也可将该文件版本还原。
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还原历史版本
· 历史版本对比
打开所需文件，点击菜单栏【开始】上面的【版本对比】按钮，就会弹出历史版本的框，上面会显示该文件所有的历史版本，包括修改者和修改时间等，最新修改的版本会排在第一个。选中需要对比的历史版本，点击后面的【版本对比】按钮，就会跳转到对比结果页面，用户进行了哪些修改，都会呈现的非常清楚。
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历史版本对比
[bookmark: _Toc2145105813]使用限制
如要使用历史版本对比功能，需要在安装北科云盘时勾选“安装Office插件”选项。
[bookmark: _Toc837933255]云端回收站
一不小心删除了正要用的文件，怎么办？别担心，北科云盘云端回收站来帮忙，一键找回误删除文件。
[bookmark: _Toc2093943406]什么是云端回收站
北科云盘提供云端回收站功能，当用户不小心删除了文件，可以在云端回收站找回，并且还可以清空回收站和设置回收站策略，给用户提供贴心的文件找回服务。
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云端回收站
[bookmark: _Toc2092301253]应用场景
· 轻松找回误删除文件
工作中经常遇到一不小心把文件删除了的情况，该如何找回是用户最为关心的。北科云盘的云端回收站功能能够轻松帮用户一键找回误删除的文件，并且还可以进行批量还原文件，设置文件在回收站保留的时间，从而节省云盘空间。
[bookmark: _Toc262439546]功能介绍
· 还原文件
用户登录北科云盘户端，点击左侧菜单栏【应用】按钮，进入回收站页面，在这里用户可以看到所有具有所有者权限的回收站，点击任意回收站名称，即可进入该回收站中，查看所有被删除的文件，选中任意文件，点击上面的【还原】按钮，即可将该文件还原到原来的目录下。同时支持批量还原已删除的文件。
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云端回收站还原文件
· [bookmark: _Hlk57131020]永久删除文件
选中任意文件或是批量选中，点击上面的【永久删除】按钮，然后在弹出的确认删除框中，点击【确定】按钮即可。从回收站删除后，这些文件数据将无法在云端回收站中恢复，如要恢复，需要联系管理员在系统回收站中进行相关的恢复操作，具体操作请查看管理控制台系统回收站部分。
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永久删除文件
· 设置回收站策略
用户进入回收站页面后，点击任意回收站名称进入，然后点击上面的【回收站策略】按钮，在弹出的框中，可以设置回收站数据保留的时间，保留时间以月为单位，最短可以保存一个月，超过保留时间的历史数据将会自动清除，当然也可以选择永久保留。此外，为了进一步提升安全性，还支持在管理员在管理控制台控制删除的个人文档数据在用户回收站保留的时间，最短可以保留7天，最长可以保留24个月。启用该功能后，个人文档数据在回收站保留的时间，将覆盖用户之前设置的回收站策略，且用户不能变更。
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设置回收站策略
· 清空回收站
用户进入回收站页面后，点击任意回收站名称进入，然后点击上面的【清空】按钮，在弹出的框中，可以设置清空指定时间段的回收站数据，时间段以月为单位，最短可以清空1个月前的数据，也可以全部清空，清空后，该回收站的所有文件数据都将无法恢复。如要恢复，需要联系管理员在系统回收站中进行相关的恢复操作，具体操作请查看管理控制台系统回收站部分。
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清空回收站
· 自动清理回收站
该功能需要管理员在管理控制台开启自动清理策略，并设置相关的清理策略。开启该功能后，系统将按照设置的清理策略，定期将用户的个人文档清理至回收站。具体操作请查看管理控制台自动清理策略部分内容。    
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自动清理回收站
[bookmark: _Toc2037522331]其他功能
在其他功能这一模块中，主要介绍了北科云盘中文件的属性和权限。
· 在主界面右侧的文档信息栏中，可以查看文件的基本属性（大小、创建者、创建时间、修改者、修改时间、锁定者、存储位置）、密级属性、摘要、编目以及标签。
· 在权限中，可查看谁是该文件的所有者，以及访问者对该文件的访问权限，北科云盘支持7种细粒度权限，包括：显示/读取/修改/新建/删除/拒绝/所有者。
另外，还介绍了托盘操作以及用户的个人信息等。
[bookmark: _Toc863582055]查看文件属性和权限
选中文件，可以查看该文件的相关信息，包括文件属性和版本。
在文件属性中，可以查看文件的基本属性（大小、创建者、创建时间、修改者、修改时间、锁定者、存储位置）、密级信息、摘要、标签以及编目。
[image: ]
文件属性


在权限中，可查看谁是该文件的所有者，以及访问者对该文件的访问权限，北科云盘支持9种细粒度权限，包括：显示/读取/修改/新建/删除/拒绝/所有者。
[image: ]
文件权限
下面给大家重点介绍一下摘要、标签、编目功能。
[bookmark: _Toc1529111959]摘要
[bookmark: _Toc847891264]什么是摘要
摘要就是目标文件的关键性信息，是对文件内容进行概括性描述的短文。 北科云盘支持自动分析用户上传的文件，依据文件内容呈现文件摘要；同时支持用户个人对摘要进行进行编辑/更新。当前仅支持对文件添加或编辑摘要，不支持对文件夹添加或编辑摘要。支持的文件类型：文本文件、图像文件（jpg、png、bmp）。
[bookmark: _Toc1954476203]摘要应用场景
通过提取文档概括，手动/自动为文档添加摘要，可进一步提高搜索的精准度；通过智能识别图片生成标签与摘要，轻松实现以文搜图。


[bookmark: _Toc971679309]摘要功能介绍
· 添加摘要
· 手动添加摘要：文件所有者或是具有修改权限的用户在富客户端可以对文件添加摘要。选中文件，点击右侧文档信息栏中的摘要【编辑】按钮，会弹出编辑摘要的弹框，在文本框输入需要添加的摘要，最多可输入128个字符，点击【确定】按钮，即可添加成功。
[image: ]
添加摘要
· 自动添加摘要：管理员在管理控制台部署元数据服务模块，并且安装全文检索服务后，用户在客户端上传文件后， 北科云盘会识别文件内容，为文件自动生成摘要。
· 查看摘要
选中文件，点击右侧文档信息栏摘要下拉框，就会显示当前文件或文件夹已添加的摘要内容；也可以点击右侧文档信息栏摘要【编辑】按钮，在弹出的编辑摘要的文本框内也会显示已添加的摘要内容。
· 编辑摘要
文件的所有者和具有修改权限的用户可以对摘要进行编辑或修改。选中文件，点击右侧文档信息栏摘要【编辑】按钮，则弹出编辑摘要弹框，摘要文本框内会显示已有的摘要内容，对其进行修改或编辑，然后点击【确定】即可。
· 删除摘要
文件的所有者和具有修改权限的用户可以删除摘要。选中文件，点击右侧文档信息栏摘要【编辑】按钮，则弹出编辑摘要弹框，摘要文本框内会显示已有的摘要内容，清空内容，点击【确定】，即可删除摘要。
[bookmark: _Toc1548494575]标签
[bookmark: _Toc194004032]什么是标签
标签就是对文件添加标记，用来标志文件的分类或内容，一般是几个简短的词语。北科云盘支持对文件手动添加标签和自动添加标签，方便用户对文件进行分类、检索和管理。
[bookmark: _Toc745589678]标签应用场景
手动添加标签，快速搜索文件，对于一些图片、音视频等文件，查找时不方便，这样当用户上传文件到云盘时，就可以手动为其添加标签，这样在需要查找这些文件时，就可以直接根据标签来进行检索，方便快捷。
智能内容识别，为文件自动生成标签云盘能够自动识别文件内容，为文件自动添加标签，帮助用户快速将文档内容分类。
[bookmark: _Toc558637901]标签功能介绍
· 添加标签
· 手动添加标签：文件/文件夹所有者或是具有修改权限的用户在富客户端可以对文件/文件夹添加标签，选中文件/文件夹，点击右侧文档信息栏标签【编辑】按钮，会弹出编辑标签的弹框，在文本框输入需要添加的标签时，会自动检索是否有和文字匹配的标签，选中匹配的，自动添加该标签至文本框，再点击【添加】按钮即可添加成功。默认最高30 个标签，最多可添加100个标签，文件标签个数受管理员控制。添加同样的标签不重复显示，仍使用之前的顺序。此外，还支持批量为文件/文件夹手动添加标签。
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添加标签
· 自动添加标签：管理员在管理控制台部署元数据服务模块，并且安装全文检索服务后，用户在客户端上传文件后，云盘会识别文件内容，为文件自动生成标签。默认生成10个标签，自动添加5个标签。若删除一个标签，会自动补上另外一个标签。目前，除了图片、音视频、压缩包等文件格式不支持自动添加标签以外，对于常用Office类文件、txt、PDF、HTML等文件格式都支持自动添加标签。
· 查看标签
选中文件/文件夹，点击右侧文档信息栏标签下拉框，就会显示当前文件或文件夹已添加的标签。
· 编辑标签
文件/文件夹的所有者和具有修改权限的用户可以对标签进行编辑。选中文件/文件夹，点击右侧文档信息栏标签下拉框展开标签，选中要修改或更新的标签，点击【编辑】即可。
· 删除标签
文件/文件夹的所有者和具有修改权限的用户可以删除标签。选中文件/文件夹，点击右侧文档信息栏标签下拉框展开标签，选中要删除的标签，点击【删除】即可。
[bookmark: _Toc228697423]编目
[bookmark: _Toc1869343878]什么是编目和编目模板
在北科云盘中，编目是元数据提供的服务之一，是按照一定的标准和规则，对某范围内文献信息资源每种实体（Item）的外部特征和内容特征进行分析、选择、描述，并予以记录成为款目，继而将款目按一定顺序组织成为目录或书目的过程。
编目模板是一组编目属性的集合，属性的添加可以根据管理控制台提前预设好的编目模板进行选择。
[bookmark: _Toc376801936]编目应用场景
根据已有编目，快速搜索所需文件
 针对一些内容无法被自动建立索引的文件格式，如：音视频、图像、电子扫描件、压缩包 等等，可通过手动设置编目，进行分类管理和便捷查找。可应用于媒资管理，简历库，合同管理，票据管理，发布资料库，项目资料库，物料资料库，会议资料库，考卷库等编目应用。若管理员在管理控制台使用了编目，则在搜索页面显示【更多筛选】，点击【筛选更多选项】，根据文本框提示"请选择编目模板"，可以选择对应的模板，显示对应的属性和属性值，然后点击搜索就会呈现匹配的搜索内容。
[bookmark: _Toc2128346996]编目功能介绍
· 添加编目
文件的所有者和具有修改权限的用户可以设置编目，选中文件/文件夹，点击右侧文档信息栏编目【编辑】按钮，会弹出设置编目的弹框，  点击【添加编目】，在已添加好的编目模板中根据实际的应用场景，选择编目模板，并根据选好的编目模板，填写对应的属性值，若属性值前面有【？】，此时用户要注意，需按照管理员的描述进行填写，点击【保存】。客户端中最多允许添加5个编目模板。编目属性类型有文本、数值、选项、日期和时长，各属性值的填写要求如下：
· “文本”类型，可自定义文本内容，最多可输入140字，超出内容则不显示。
· “选项”类型，只能选择管理员预设的选项值，默认不选中任何值，为“---”。
· “数值”类型，只能输入合法数字，输入不合法，则不显示输入内容（限制15位整数）


· “时长”类型，时间控件只能输入合法时间（时分秒，例如：22:23:12），最大限制（ 999999：59：59）个位数的时候自动补0
· “日期”类型，日期控件选择日期，支持用户选择年月日 时分
[image: ]
添加编目-1


· 查看编目
选中文件/文件夹，点击右侧文档信息栏编目下拉框，就会显示当前文件或文件夹已设置的编目信息。
· 编辑编目
对于已经添加的编目，文件/文件夹的所有者和具有修改权限的用户可以对其进行修改。点击右侧文档信息栏编目后面的【编辑】按钮，出现设置编目的弹框，弹框中展示已经添加的编目，点击对应编目右上角的【编辑】按钮，就可以对编目里面的属性值进行修改。
· 删除编目
如果已有编目无法满足目前的应用场景，文件的所有者和具有修改权限的用户可以删除编目。点击右侧文档信息栏编目后面的【编辑】按钮，出现设置编目的弹框，弹框中展示已经添加的编目，点击对应编目右上角的【删除】按钮，即可删除。
[bookmark: _Toc492853693]托盘介绍
用户打开北科云盘客户端后，电脑右下角会显示云盘的托盘图标，右键点击托盘可以进行以下操作：
· 打开新窗口：用户如果需要同时查看网盘上的多个文件，即可点击【打开新窗口】，可以打开一个新的窗口。
· 同步盘：接入同步盘，所有文件和文件夹都保存在云端中，并且本地和云端数据保持一致，便于用户轻松地在任何设备上访问
· 关于：查看当前版本信息和系统信息
· 注销：可以注销北科云盘客户端登录。
· 退出：可以退出北科云盘客户端。
[image: ]
托盘介绍   
[bookmark: _Toc547591772]查看个人信息
在北科云盘客户端中可以查看用户的个人资料。点击主界面左侧菜单栏左下角的按钮，可以进行以下操作：
· 个人资料：您可以在这里查看账户信息，包括显示名、用户名、用户角色、直属部门、手机、邮箱、密级以及认证类型等。也可以查看配额空间，会显示用户总的配额空间和已使用多少空间。点击[个人资料]页面右下角的【编辑】，可以修改手机号和邮箱。
· 语言设置：北科云盘可供选择的语言有简体中文、繁体中文和英文。
· 修改密码（暂时仅Web端支持）：您可以在这里修改密码。如果您是通过第三方登录或域用户登录，则无法修改密码。
· 帮助（暂时仅Web端支持）：您可以在这里查看快速入门和在线帮助。
· 下载客户端（Web端支持）：支持PC客户端和移动客户端下载。
[image: ]
查看个人资料
[image: ]
个人资料详情
[bookmark: _Toc1407484609]文档库
文档库作为个人及跨部门办公协作的重要文档空间， 北科云盘中新增部门文档库，并统一了文档库概念，进一步明确分工、优化协作、划清权限策略边界。根据使用场景，文档库类别分为：
个人文档库：个人文档库用于用户个人办公文档的同步保护，满足移动办公、桌面文档备份保护等需求。
部门文档库：用于部门文档协作，是部门专属的文档空间，基于组织架构进行管理和协作。
自定义文档库：满足预置类型之外的文档管理需求。
[image: ]
文档库
[bookmark: _Toc1061451758]同步盘
在北科云盘中，富客户端Windows操作系统中接入同步盘，所有文件和文件夹都保存在云端中，并且本地和云端数据保持一致，便于用户轻松地在任何设备上访问。
在使用同步盘之前，首先需要用户设置同步盘缓存数据的保存路径，用户可以通过新手引导直接进行设置，或是右键点击云盘托盘图标，进入【同步盘】【设置】【缓存】页面，点击【浏览】按钮，选择同步盘缓存数据的保存路径，然后点击【确定】或【应用】按钮即可。
[image: ]   
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通过托盘进入缓存设置


设置完同步盘缓存数据的保存路径后，在同步盘中用户可以进行以下操作：
· 上传任何文件和文件夹：支持通过直传和非直传两种模式上传文件和文件夹。
直传：右键选择云盘选择发送到云端，如下图所示：    
[image: ]
发送到云端
非直传：拖拽或在同步盘内新建来上传文件和文件夹，如下图所示：
[image: C:\Users\yang.liu\Documents\WXWork\1688850238318809\Cache\Image\2020-10\拖拽.png]
拖拽上传
[image: C:\Users\yang.liu\AppData\Local\Temp\企业微信截图_16034465983179.png]
盘内新建    
· 文件离线编辑：支持在AnyShare离线的情况下编辑文件，在下次登录AnyShare时，文件会自动更新。
· 文件锁定编辑：支持在编辑文件时锁定该文件，这样就避免了当其他用户打开该文件编辑保存后产生冲突文件。    
[image: ]
文件锁定
· 批量缓存：选中一个或多个文件，点击鼠标右键，选择云盘 SyncDisk，然后点击【缓存】按钮，可以进行批量缓存。
[image: ] 
文件缓存


· 云端删除：选中一个文件或多个文件，点击鼠标右键，选择 云盘 SyncDisk，然后点击【云端删除】即可，删除后的文件可以在系统回收站中找回。   
[image: ]
云端删除
此外通过右键点击云盘托盘图标，还可以查看文件同步详情以及进行相关设置。
· 查看文件同步详情：在文件同步详情页中可以查看正在同步、同步失败以及同步完成的文件，对于正在同步的文件用户可以进行暂停或是取消同步等操作。
[image: ]
查看文件同步详情
· 本地文件同步至云端：在设置-本地同步页面中，可以添加本地路径和盘内路径，添加成功后，会自动同步已添加目录到云端。这样如果对本地路径中的文件内容作了变更，会自动同步到云端中；若在云端中对文件内容作了变更，本地路径中的文件内容也会自动同步更新。
[image: ]
设置本地同步目录
· 自动下载文件：在设置-本地同步页面中，还可以设置自动下载，用户先添加需要下载的目录，并可以选择不允许自动下载的单个文件大小和文件格式，设置完成后，每次登录云盘时会自动下载该目录中的所有文件到本地。没有设置自动下载的目录，需要手动触发下载。
[image: ]
设置自动下载目录
· 自动下载和更新策略配置：用户可根据需要配置自动下载某个目录树结构以及自动更新某个目录的已缓存文件策略。
[image: ]
下载策略配置
· 查看云盘版本号：右键点击托盘，在关于页面中，用户可以查看当前使用的云盘版本号以及系统信息，以便在使用过程中如果出现问题可以及时的根据产品的版本号来排查，帮助。
[bookmark: _Toc673041077]版权声明
版权所有 ©2006 - 2022上海爱数信息技术股份有限公司 保留一切权利。
商标声明
[image: ]和其他爱数商标均为上海爱数信息技术股份有限公司的注册商标。
本文档提及的其他所有商标或注册商标，由其各自的所有者拥有。
注意
未经本公司书面许可，任何单位或个人不得以任何形式，复制、摘抄、和传播本文档内容的部分或全部。
由于产品版本升级或其他原因，本文档将不定期进行更新，可能增删和修改内容。本文档仅作为使用指导，文档中的所有信息和建议不构成任何明示或暗示的担保。修订内容将合并到新的文档版本中，如有更改恕不另行通知。
· 用户尽快定位问题。  
[bookmark: _GoBack][image: ]
	查看 AnyShare版本号
综上所述， AnyShare Family 7桌面客户端增加同步盘功能具有以下优势：
· 完全的Windows操作体验：采用用户习惯的Windows操作体验，减少用户的学习成本。
· 文件上传更简单：文件编辑保存后，自动上传至 AnyShare云端，无需再手动上传。
· 文件双向同步： 设置本地缓存目录、本地同步目录以及自动下载目录，全部都是本地和云端保持双向同步，保证用户访问的内容都是最新的。
注意事项：目前同步盘只支持在Windows操作系统中使用。
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